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 کيدهچ

و سازمان در عصر حاضر شرکت  پها  ابزارها  یابیدست  یها در  هستند که موجب    ییبه 

در سازمان    و نواوری باز  دانش  تیریتوسعه مد  یرقابت  تیمز  کی  شده که  یرشد و تعال

حاضر    .است تحقیق  هدف  راستا  این  ارز  هیارادر  سازمان  یابیمدل  بر    یمبتن  یعملکرد 

جهت    .روش تحقیق از نوع مروری و تحلیلی می باشد.  بود  باز  یدانش و نوآور   تیریمد

نوآوری باز در    ،مدیریت دانش   ،ازمانیای عملکرر سه د واژهلیا کدا بت ابگرداوری داده ها  

داده های  به    magiranو    ,Springer  ScienceDirect, Emerald  SID  پایگاه 

که پرداخته شد  مرتبط  مقالات  سال های    شناسایی  بین  برای  زمانی  بازه  تا    1387در 

مقاله شناسایی شدند و بعد از اعمال    73  ،  2020تا    2011برای مقالات داخلی و    1399

خرومعی و  ورود  نظر  ارهای  مورد  ماندند  18ج  باقی  که    .مقاله  داد  نشان  ها  ابعاد  یافته 

مدل کسب و کار    ،توانمندى جذب   ،تبادل اطلاعات،  یخارج  یساز شبکه نواوری باز شامل  

استفناور   یهوشمند   ،باز انسانی  نیروی  و    ، ابعاد مدیریت دانش شامل کسب دانش   .ی 

نش بود و در نهایت مشخص شد که ابعاد عملکرد  دادانش و حفظ تسهیم  ،دانشبکارگیری

  ی طراح  ،یجو خلاق و نوآور   ،ییعملکردگرا  ،یسازمان  ،یگروه  ،ی فرد  یهامولفه سازمانی  

سازمان  تیریمد  ستمیس س  نهینهاد  ،یعملکرد  سازمان  یاطلاعات  ستمیکردن    ، یعملکرد 

 .  است که اجزای مدل مورد نظر را تشکیل دادند  و نظارت  یابیارز

 .  نواوری باز  ،مدیریت دانش   ،عملکرد سازمانی  :يديکل ان اژگو

 

 روح اله نصيري 

 . ایران ، قزوین ،کارشناسی ارشد رشته مدیریت صنعتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد قزوین
 

  مسئول:نام نویسنده 
 روح اله نصيري

 با تاکيد  یعملکرد سازمان یابیارز مدل سازي

 باز  يدانش و نوآور تیریمد هايبر مولفه
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  قدمه م
های  ها مطرح شده است و کابردهایی در بخشدر سالیان اخیر مدیریت دانش به عنوان یک حوزه راهبردی برای سازمان

انسانی  تولید  ،مختلف سازمان همچون مدیریت منابع    ، ریسکارزیابی    ،طراحی محصولات و خدمات  ،مدیریت کیفیت  ، مدیریت 

های  کارگیری موثرتر سرمایهوری و بهاستقرار نظام مدیریت دانش در سازمان موجب افزایش بهره  .ها و غیره داردمدیریت پروژه

هایی که بتوانند هر چه سریعتر دانش را کسب کنند  به نحوی که بسیاری معتقدند که شرکت  ، شودفکری و اطلاعاتی می  ،انسانی

دانش به عنوان یک عامل رقابت کلیدی در اقتصاد جهانی امروز مطرح  .  تر خواهند بودی برسانند در بازار موفقو به مرحله کاربرد

ها در پاسخ به محیط  مدیریت دانش چارچوب پایه کسب و کارهای موفق شده است و سازمان ( 2015  ،)وانگ و همکاران  است

ها با استفاده از دانش  شرکت .های دانشی برای خلق ارزش هستندیشدیدا رقابتی در حال بررسی چگونگی سودآوری بهتر از دارای

رشد و توسعه   ،ها برای بقاسازمان  .تر و با کیفیت بالاتر از رقبایشان به نتایج مورد نظر خود برسندارزان   ،ترتوانند سریع بیشتر می

ترین عواملی  یکی از مهم  .ازمانی داشته باشدتواند نقش مهمی در نوآوری سخود باید نوآوری داشته باشند و مدیریت دانش می

 .  (2018، )روتر. های خلاقانه استکند نوآوری و ایدهکه مدیریت دانش را پشتیبانی می

خدمت جدید یا راه حل جدید    ،های نوین ناشی از خلاقیت است که می تواند محصول جدیدفرایند بکارگیری ایده  ،نوآوری 

ها در راستای ایجاد ارزش و حفظ مزیت رقابتی در محیط به  وان یک عامل حیاتی برای شرکت نوآوری به عن  .انجام کارها باشد 

شده هستند و    عیگسترده و توز  اریبس  دیمف  یهاباز معتقد است که دانش  ینوآور  .شودشدت پیچده و پویای امروزی قلمداد می

  ی خارج  یهاارتباط و به کار بردن منابع دانش  جاد یا  ، ییبه شناسا  د یبا  زین  ی و توسعه سازمان  قیتحق  ی واحدها  نیتوانمندتر  یحت

 .  (2019، )سینگهسازمان است کی ینوآور شیافزا  یبرا یضرور ییدانش دارا .نگاه کنند یاصل ندیفرآ کیبه عنوان 

  ی استفاده  د یها باسازمان  ،ینوآور  شیافزا  یبرا  .است  یهدف ضرور  ن یبه ا  ی ابیبه دانش خاص در دست  یعمومدانش   ل یتبد 

آن    یهاک یتکن  ودانش و استفاده درست از ابزارها    تیریمد  یهارساختیز  قیدق  یطراح  .از دانش داشته باشد  یمؤثر و کارآمد

به  انیتا جر  شودیموجب م ب  یدانش درون   انیجر  لیتحل  .شود  نهیدانش در داخل و خارج سازمان    یی منجر به شناسا  یرونیو 

دانش    تیریموفق علاوه بر مد  ی هااز سازمان  اریبس  .شودیم  دی و دانش جد   ده یخلق ا  سازنه یبهبود سازمان شده و زم  یهافرصت

  یتا اثربخش  شودیموجب م   کردها یرو  نیا  یسازیدارند که جار  ز ین  نفعانیدانش ذ   تیریمد   یبرا   ی تنوع م  ی کردهایرو  ، کارکنان

 .  (2017، )موتولو ابدی شیافزا یریگبه شکل چشم  ینوآور

عنوان دارایی رقابتی کلیدی و ارزشمندی شناخته شده که مبنای رشد پایدار و رمز حفظ مزیت رقابتی  امروزه دانش به   

فرآیند نوآوری شدیدا به دانش وابسته بوده و مدیریت دانش و سرمایه انسانی باید عنوان   .رودماندگار یک سازمان به شمار می

ریت دانش و نوآوری هر دو می توانند برای سازمان خلق ارزش کرده و  مدی  .یک عامل اساسی در هر نوع تجارتی مدنظر قرار گیرد

تواند تضمین  ن بر عملکرد سازمانی میشناخت رابطه بین مدیریت دانش و نوآوری و تاثیر آ  . عملکرد سازمانی را بهبود بخشند

یک سامان با مدیریت دانش از    . ته باشدکارایی و اثر بخشی بالاتر بوده و نهایتا رشد اقتصادی کشور را به دنبال داش  ، کننده رشد

در این راستا هدف تحقیق   .منابع خود به صورت کاراتر استفاده نموده و در نتیجه نوآورتر بوده و عملکرد بهتری خواهد داشت

 . است باز یدانش و نوآور  تیریبر مد یمبتن ی عملکرد سازمان یابیمدل ارز هیاراحاضر 

 

 مبانی نظري

  یعملکرد سازمان

کارکرد کیفیت  یا  حالت  یعنی  لغت  در  سازه  ،بنابراین  .عملکرد  یک  سازمانی  انجام  عملکرد  چگونگی  بر  که  است  کلی  ی 

و پیشرفت در دنیای رقابتی امروز به بهبود مستمر عملکرد نیاز    ،ها برای حفظ حیات خودسازمان  .عملیات سازمانی اشاره دارد

وظایف  .دارند انجام  چگونگی  به  میشودفع  ،عملکرد  اطلاق  آنها  از  حاصله  نتایج  و  از   (2017،  )موتولو  .الیتها  سازمانی  عملکرد 

را که نتیجه نهایی استفاده از  های گذشته مورد علاقه هم محققین دانشگاهی وهم مدیران بخش های اجرایی بوده است چدهه

و ملموس  در  منابع  سازمانسازمان  ناملموس  برای  ناملموس  منابع  که  چند  هر  است  بیشتری    ها  اهمیت  و   .داردها  )میچیلیز 

ها    . دارد  اشاره  گروهی   ر فردی یاهای کاعملکرد به کیفیت و مقدار موفقیت  (2016)  گرکو و همکارانبه اعتقاد    (2014  ،همکاران
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همکاران می  (2016)  و  استراتژی  یک  را  عملکرد  عملکرد  سطوح  و  موفقیت  اساسی  عوامل  تحلیل  و  تجزیه  بر  مبتنی  که  داند 

است عوامل  آن  پایه  بر  نیلیمعروف  .حاصله  توسط  عملکرد  تعریف  »(  2003)  همکاران  و  ترین  است:  شده  تبیین ارایه  فرایند 

اقداما  کارایی  و  اثربخشی  تعریف  (2011،  )چنت گذشته«  کیفیت  این  تقسیم شود:    ،مطابق  به دو جزء  کارایی که  (  1عملکرد 

یعنی رابطه بین ترکیب واقعی و مطلوب   ،نابع در تولید خدمات یا محصولات استتوصیف کننده ی چگونگی استفاده سازمان از م

این اهداف    .ی درجه ی نیل به اهداف سازمانی استی که توصیف کنندهاثربخش(  2دروندادها برای تولید بروندادهای معین؛ و  

 در  ارائه  ،فراوانی  نظیر  هایی  جنبه)  بودن   دسترس   در  ،(مشتریان  نیازهای  با  بروندادها  انطباق   ی  درجه)  معمولاً در قالب مناسبت

فیزیکی(فاصله   و   ،دار  اولویت  های  گروه  میان )درجه  ، ی  کیفیت  نیازو  مورد  استانداردهای  تحقق  میی  تبیین    سینگه  .شوند( 

»ارزشیابی    (2019) دارد:  زیرتأکید  به شرح  آفرینی  ارزش  و  مدیریت  بر چگونگی  عملکرد  از سنجش  خود  تعریف  چگونگی  در 

تعریف    ، تأکید می کند  (2011)  چنطور که  همان مدیریت سازمان ها و ارزش آفرینی آن ها برای مشتریان و دیگر ذینفعان«

در ضمن همان طور که   .زیرا واژه ی ارزشیابی هم کیفیت وهم کمیت را پوشش می دهد  .ری برخوردار استمولین از غنای بیشت 

مدیران نیاز   ،بی شک  .ارزش آفرینی برای ذینفعان درموفقیت سازمانی نقش کلیدی دارد  ،ندک نیز اشاره می(  2005خود نیلی )

ها را به سنجش  سازمان  ،و تصریح این امر در تعریف عملکرد  ، دارند بدانند ذینفعان کلیدی سازمان آن ها را چگونه ادراک میکنند

 .  کندادارک ذینفعان ترغیب می

 

 دانش   تیریمد

راهبردها و فرآیندهایی هستند که قادرند تولید و جریان دانش را به منظور ایجاد و برآورده ساختن انتظارات   مدیریت دانش 

  ، سازماندهی ، فرایند گسترده ای است که امر شناسایی  ،مدیریت دانش  . ود آورندمشتریان و کاربران در کل سازمان به وج  ،سازمان

امروزه دانش مهم ترین دارایی سازمان    .ت داخلی سازمان را مورد توجه قرار می دهد انتقال و استفاده صحیح از اطلاعات و تجربیا

موضوع اطلاعاتی به نحوی   لذا مدیریت دانش به منزله چالش کشف دانایی های فردی و تبدیل آن به یک  ،ها محسوب می شود

پایگاه های اطلاعاتی ذخیره کرد مدیریت    .در فرایند کارهای روزمره به کار گرفتبا دیگران مبادله نمود و    ،که بتوان آن را در 

است  ،دانش مهمی  فکری  ،موضوع  های  سرمایه  یعنی  سازمانی  ارزشمند  سرمایه  ترین  مهم  به  شود زیرا  می  و    مربوط  )وانتیم 

می    مدیریت دانش با تبدیل سرمایه های انسانی به دارایی های فکری سازمان یافته برای سازمان ایجاد ارزش  (2016  ،همکاران

محتوا: که به نوع دانش )آشکار یا نهفته بودن( مربوط می   -1  . داندمدیریت دانش را فرآیندی مبتنی بر چهار رکن زیر می  .کند

مهارت  -2  .شود به  دستیابی  و   -3  دانش  استخراج  جهت  هاییمهارت:  دانش  توزیع  مشوق  باید  ها  سازمان  فرهنگ  فرهنگ: 

باشد سازمان -4  .اطلاعات  و  سازماندهی:  فنی  زیربنای  صنعت؛  ارزش  و  ی  اقتصاد  عملکرد  با  پیوند  موجود  های  دانش  دهی 

سازمانی؛ ساختار استاندارد و قابل انعطاف؛ فرهنگ دانش دوستی؛ مقصد و زبان شفاف؛ ایجاد کانال و معبر برای انتقال دانش و 

 (2019، )سینگه. حمایت مدیریت ارشد

پس از آن که تعیین شکاف دانش سازمان که    .یدات فراروی سازمان استمدیریت دانش مستلزم تعیین فرصت ها و تهد 

  . خلاء دانش سازمان را مشخص می کند ، گواه بر فاصله بین وضع موجود دانش سازمانی و دانش مطلوب و مورد نیاز سازمان است

استفاده صحیح قرار گیرد و انتقال    مورد  ،باید شناسایی و سازماندهی شده   ،که در سازمان ها وجود دارد  و آشکاری  دانش ضمنی

مهارت است و مدیرانی در رقابت پیروز خواهند شد که این مهارت را یاد گرفته    ،مدیریت دانش همانند ذکاوت در امور مالی  .یابد 

افراد جابه جایی    ،دانش را می توان به شیوه های مختلفی مدیریت کرد: ایجاد شبکه های دانش  (2020،  )اودو آن را توسعه دهند

عامل انسانی در فرایند مدیریت دانش و سازمان های دانش محور از نقش    .در این شبکه ها و به کار گماردن مدیران و کارکنان

توانایی افراد برای کار در شرایط جدید و بهره گیری از دانش و اطلاعات موجود و انتقال  (2014،  )بیراندو  .اساسی برخوردار است

تعیین کننده    ،آن پیاده سازی راهبرد مدیریت دانش در سازمان استعامل  از دانش   .در  افراد در بهره گیری  ظرفیت یادگیری 

سازمان های    .موجود برای بهبود مستمر عملکرد شغلی نیز در تبدیل شدن به سازمان یاد گیرنده از نقشی اساسی برخوردار است

نوآوری و تحول هستند که عمدتاً از طریق آموزش   ، زمینه خلاقیتیاد گیرنده به طور مستمر در پی افزایش قابلیت های خود در  

 به شرح زیر است: علل پیدایش مدیریت دانش. و بهره ور ساختن نیروی انسانی میسر می گردد
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سرمایهدگرگونی مدل کسب و کار صنعتی که سرمایه -1 اساساً  )امکانات  های یک سازمان  بودند  و مالی  قابل لمس  های 

توانایی و مدیریت    ،خبرگی  ،زمین و غیره( به سمت سازمانهایی که دارایی اصلی آنها غیرقابل لمس بوده و با دانش   ، ماشین  ،تولید

ذخیره الکترونیکی آن و افزایش دسترسی    ،العاده حجم اطلاعاتافزایش فوق  -2  .استبرای خلاق سازی کارکنان آنها گره خورده

دانش    ،کندوده است؛ زیرا فقط از طریق دانش است که این اطلاعات ارزش پیدا میبه اطلاعات به طور کلی ارزش دانش را افز

می پیدا  بالایی  ارزش  نزدیک  .کندهمچنین  اقدام  به  استزیرا  نمی  .تر  ایجاد  تصمیم  خود  به خودی  تبدیل    ،کنداطلاعات  بلکه 

های  تغییر هرم سنی جمعیت و ویژگی -3  .انجامدیها است که به تصمیم و بنابراین به اقدام ماطلاعات به دانش مبتنی بر انسان

دانش مهم آنها    اند که حجم زیادی ازبسیاری از سازمانها دریافته  .استجمعیت شناختی که فقط در منابع کمی به آن اشاره شده

است بازنشستگی  آستانه  اندازه  .در  اگر  دارد که  فزاینده وجود  آگاهی  نشوداین  انجام  مناسب  اقدام  و  این    ،گیری  عمده  قسمت 

از سازمان خارج می از دست رفتن تخصصی-4  .شوددانش و خبرگی حیاتی به سادگی  نیز ممکن است خطر  تر شدن فعالیتها 

  .(2015، )آلوبریا و همکارانکنان را بهمراه داشته باشددانش سازمانی و خبرگی به واسطه انتقال یا اخراج کار

 

 باز  ينوآور

  2003پروفسور هنری چسبرو در سال    ،ست که برای اولین بار توسط استاد دانشگاه برکلی کالیفرنیانوآوری باز مفهومی ا 

ها تولید یک  های عمودی و سنتی است که در آنت در نقطه مقابل مدلالگوی نوآوری باز در حقیق  .مورد استفاده قرار گرفت

نوآوری   ،خواهیم مفهوم نوآوری باز را در یک جمله بیان کنیماگر ب   .باشد ها میمحصول ناشی از تحقیق و توسعه در داخل شرکت 

جریان از  استفاده  یعنی  وایدهباز  )دانش  سودمند  داخلی  به های  دادن  شتاب  منظور  به  شرکت  از  خارج  دانش  و  داخلی(  های 

 . (2015،  )وانگ و همکاران نوآوری داخلی

شرکت  به  که  است  الگویی  باز  مینوآوری  توصیه  همانها  تا  ایده  کند  به  که  میمقدار  بها  شرکت  داخلی  به  های  دهند 

از این طریق به بازارهای مختلف  ایده هایی که در دنیای بیرون از شرکت وجود دارند و در جریان هستند نیز اهمیت دهند تا 

پیشبرد تکنولوژی شرکت باعث  الگو  این  پیدا کرده و  ایده  .ها شوددسترسی  باز  نوآوری  را در های داخلفرآیندهای  ی و خارجی 

معماری و سیستمغالب  ترکیب میها  یکدیگر  با  مختلف  از مدلهای  استفاده  با  و  نیازمندیوهای کسبکند  تعریف  به  های  کار 

کند در حالیکه  های داخلی و خارجی برای ایجاد ارزش استفاده میکار از ایدهواین مدل کسب  .پردازدها میها و سیستممعماری

های داخلی  نوآوری باز اعتقاد دارد که ایده  . باشد های داخلی برای مطالبه کردن بخشی از آن ارزش میف مکانیزمدر حال تعری

از جریان داخلی کسبتوانند برای تولید ارزش از طریق مسیرمی به بازار عرضه شده و تجاری  کوهای خارجی و جدا  ار شرکت 

 ( 2018، )روتر .سازی شوند

توانند از های ارزشمند میکند و معتقد است که ایدهبه عنوان یک سیستم باز نگاه می  تحقیق و توسعهالگوی نوآوری باز به  

این ایده این   .سازی شوندتوانند از طریق شرکت یا خارج از شرکت تجاریها میداخل یا خارج شرکت آمده باشند و همچنین 

 .  (2013، )سیسودا و همکاراناستهای داخلی و خارجی قائل روش ارزش یکسانی را برای ایده

برخی از مفاهیم بین این    .شودافزار به راه افتاده اشتباه گرفته میکه در زمینه تولید نرم  نوآوری باز گاها با جنبش متن باز 

بزرگ  منابع  ایجاد  ایده  مانند  هستند  یکسان  تفاوت  دو  دارای  اما  ارزش  ایجاد  برای  خارجی  هستنداطلاعات  نیز  اساسی    . های 

کار باعث حفظ وکسب  مدل  .گیردو ضبط ارزش در نظر می  کار را به عنوان منبعی برای ارزش آفرینیومدل کسب  ،نوآوری باز

در حالیکه جنبش متن   ،دهدود و منافع اختصاصی شرکت را مورد توجه قرار می شموقعیت شرکت در زنجیره ارزش صنعت می

)لیتچتنا   زش یک صنعت متمرکز بوده و طرفداران این جنبش مخالف ضبط ارزش هستندآفرینی در سراسر زنجیره ارباز بر ارزش 

 .  (2009 ،و همکاران

دانش که  است  معتقد  باز  نوآوری  واقع  گستردر  بسیار  مفید  واحدهای های  توانمندترین  حتی  و  هستند  شده  توزیع  و  ده 

  . های خارجی به عنوان یک فرآیند اصلی نگاه کنندابع دانشایجاد ارتباط و به کار بردن من   ،تحقیق و توسعه نیز باید به شناسایی

زد حالا ممکن است در شرایطی متفاوت و در یک اختراع فردی یا یک  های بزرگ جوانه میهایی که زمانی تنها در شرکتایده

ین شرایط ممکن است ا  .های یک موسسه آموزشی متبلور شوندولی یا حتی در پژوهشولوژی بالا در سیلیکون آپ با تکناستارت 
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وکاری وجود نداشته باشد و افراد باید با نگاهی هوشمندانه مراقب زیربناها و شرایطی که باعث عدم پویایی  در هر محیط کسب 

های هر شرکتی  ترین قابلیتهای خارجی را یکی از مهمترینتوانایی جذب و استفاده از دانش  ،نوآوری باز  . نوآوری باز است باشند

 (2015، )وانگ و همکاران .داند می

 

 پيشينه پژوهش 
  . انجام داد ی ر مراکز دانشگاهباز د ینوآور کردیبر رو یدانش مبتن  تیریمد یالگو یطراح( مقاله ای با عنوان 1399حسنوی)

 ی نوآور  کردیدانش با رو  تیر یمد  یدیکل  یهاابعاد و مؤلفه  ،اطلاعات  لیآمده از تحلبه دست  جیموضوع و نتا  اتیاز ادب  یمندبا بهره

  دوازده مولفه و چهل وچهار   ، و کار  ی انسان   هیسرما  ،فرهنگ  ،و ساختار  ندیفرآ  ،یمشتمل بر چهار بعد فناور  ی باز در مراکز دانشگاه

احصاء گرد برقرار  دهیشاخص  با  مؤلفه  نیا  انیم  یارتباط منطق  یو  و  (  1398)  نگارستانی  .مشخص شد  قیتحق  یالگو  ،هاابعاد 

  ستمیکه سنتایج نشان داد که    . انجام داد  ینوآور  تیباز در توسعه ظرف  یدانش و نوآور  تیریمد  ستمینقش س  مقاله ای با عنوان

را   ینوآور  تیدانش بر ظرف  تیریمد  ستمیس  ریتاث  ،باز  ینوآور  ن؛یهمچن  .دارد  ریتاث  ینوآور  تیباز و ظرف  یدانش بر نوآور  تیریمد

دانش با در نظر گرفتن    تیریمد  یباز بر اجرا  ینوآور  ریتأث  یبررس ای با عنوان  ( مقاله  1398بابایی فارسانی)  .کند  یم  یگریانجیم

  ،دانش داشته است  تیریمد  یندهایباز بر فرآ  یرا نوآور  ریتأث  نیشتریبنتایج نشان داد که    .انجام داد  دانش   ت یریمد  یندهایفرآ

بر اجرا  ی را نوآور  ریتأث  نیکمتر  نیهمچن   ، طور کامل دانش به  تیریمد  یندهایفرآ  ،ت ینها  در  ،دانش داشته است  تیریمد  یباز 

اجرا  ینوآور  یبانیپشت از  م  تیریمد  یباز  را  اس  گری  یانجیدانش  عنوان  1396)  جهرمی  پژوهش  .تنموده  با  ای  مقاله  نقش  ( 

تعهد  اطلاعات و    یبر فناور  یمبتن  ات یعملنتایج نشان میدهند که    . انجام داد  باز  ینوآور  تیدانش بر موفق  تیریمد  یهاتیقابل

گذارند که به نوبه خود    یم  ریدانش تاث تیریمد  ی ها  تیبه شدت بر قابل ، دانش زیرو برون زیردرون انیشرکت به جر ی منابع انسان

باز بر   یو نوآور  کیاستراتژ  ینقش نوآور   یبررس( مقاله ای با عنوان  1396)  قاسمی  .شود  یباز در شرکت م  یب بهبود نوآور موج

  یها  افتهی   .انجام داد   ی دانش و عملکرد سازمان  تیریرابطه مد( مقاله ای با عنوان  1391)  مود زادهمح  . انجام داد  عملکرد شرکت

-ی م  یدانش و عملکرد سازمان   یریکارکنان و بکارگ  ج یدانش و نتا  ت یریرابطه مد  ان یم  یهمبستگ  نیشتریپژوهش نشان داد که ب

  ی و معنادار  میمستق  ریعملکرد تاث  یدیکل  جیجامعه و نتا   جینتا   ، کارکنان  جینتا  ،انیمشتر  جیدانش بر نتا  تیریمد  ریباشد و متغ

چن  دارد هم  دانش  ی رهایمتغ  نیو  بکارگ  م یتسه  ، دانش  ره یذخ  ، خلق  و  عملکردسازمان  یریدانش  بر  و    میمستق  ریتاث  ی دانش 

 .  معنادار دارد

نتایج  انجام داد    عملکرد سازمانی بررسی تاثیر استراتژی های مدیریت دانش بر نوآوری و  ( مقاله ای با عنوان  1391صفرزاده)

تحقیق نشان می دهد که شخصی سازی دانش و کدگذاری دانش تاثیر مثبتی بر نوآوری و عملکرد سازمانی دارد و همچنین این 

ثبتی می گذارند و بین نوآوری و عملکرد سازمانی نیز رابطه مثبت و معنی  متغیرها از طریق نوآوری بر عملکرد سازمانی تاثیر م

در    . بر عملکرد شرکت ها دارند  یمعنادار  ریباز تأث  یو نوآور  کیاستراتژ  ینشان داد که نوآور  قیتحق  ی هاافتهی   .ری وجود دارددا

بر    دیجد  یورود به بازار و اشتراک دانش و تکنولوژ  ینوآور  ،ی ارزش  یسه بعد نوآور  ،باز  یو نوآور  کیاستراتژ  یابعاد نوآور  انیم

ای با عنوان ( مقاله1387علامه و زارع)  .داشتند  یمثبت و معنادار  ریبوشهر تأث  یتصاداق  ژهیمنطقه وفعال در    های  عملکرد شرکت

ب  یبررس سازمان  ینوآور  ،دانش   تیریمد  نیرابطه  عملکرد  داد  یو  م   جینتا   .انجام  مدینشان  نوآور  تی ریدهد  و  رابطه   یدانش 

در    یمختلف  یهامدل  .گذارندی م  ریتاث  یبر عملکرد سازمان  میق مست  ریو غ   میداشته و هر دو به صورت مستق  گری کدیبا    یمیمستق

مدل کامل و   مذکور یاز مدل ها یقیشده است با تلف یمقاله سع ن یموضوع شاهد بر روابط عوامل فوق ارائه گشته که در ا اتیادب

تواند در    یمدل م  نیارائه ا  .است استخراج گردد  ی و عملکرد سازمان  ینوآور  ،دانش   تیریمد  نیکه نشان دهنده رابطه ب  یجامع

 .  چاره ساز باشد ی و عملکرد سازمان یدانش و نوآور تیریدرک بهتر رابطه مد

انجام    شرکت  یدانش و نوآور  ت یریمد  یها  وهیش  نیکاربرد دانش در ارتباط ب  یانجینقش م( مقاله ای با عنوان  2020)  اود

  افتهی  ،اًیثان  .شرکت است  یدانش و نوآور  رهیذخ  -انتشار  -دیتول   نیکننده رابطه ب  لیکاربرد دانش تعدیافته ها نشان داد که  .  داد

م  نشان  تمام   یها  نوآور  تیریمد   یها  وهیش  یدهند که  به  نم  یدانش  ا  .انجامند  یشرکت  در  مثال  عنوان  صرفاً   ،قیتحق  نیبه 

دانش    یساز  رهیذخ  ،دیتول ارتقا م  یشرکت  ینوآور  ، و کاربرد  غ   .دهند   ی را  کاربرد    قیاز طر  ،  میرمستقیانتشار دانش به صورت 
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تاث  ینوآور  یدانش رو تا  نیا  یها  افتهی  .باشد  یم  رگذاریشرکت  کاربرد    ،دانش  تیریمد  ینونکنند که نقطه کا  یم  دییپژوهش 

 .  دانش است

یافته .  انجام داد  باز  یدانش و نوآور  یاشتراک گذار  یها  وهیش  ،ارشد  تیریارزش دانش مد( مقاله ای با عنوان  2019سینگه)

داخل  شده به    یجار  نینو  ی ها  دهیا  یدرونسو  یساز  یو درون  یبهره بردار  ، انتخابیی  باز شامل شناسا  ینوآورنشان داد که    ها

  ی سنتوبل . باشدیها مشرکت  ی رونیب  طیدر داخل به مح افتهی توسعه  یها ده یا یسو برون یساز  تجاری و   یرون یب طیشرکت از مح

انجام    عملکرد  یو اثربخش  ییبهبود کارا  یدانش برا  تیریو مد  ی دانش سازمان  ی ها  مستیس  یسازگار( مقاله ای با عنوان  2018)

  ی ندهایدهد تا فرا  یاجازه م  رانیبه مد  یشنهادیپ   دانش  تی ریمد  یریگ  میتصم  یبانیپشت  ستمیدهد که س  ینشان م  نتایج  .داد

  ی دانش سازمان  تیبا ماه  یبود هماهنگبه  یمحتوا برا   تیریمد  ستمیکنند و مشخص کنند که کدام س  یابیدانش را ارز  تیریمد

بر   یدانش ضمن تیریمد ریتاث قاله ای با عنوان ( م2017متوولو).  کند  ی آن اقدام م ییو کارآ ییسطح کارا شیافزا نیخود و همچن

  دانش سهم   تیریمؤلفه مد  4دانش و هم    ت یریمد  ی نشان داد که هم مؤلفه کل  نتایج نشان داد که.  ی انجام دادعملکرد سازمان

تب  یمعنادار سازمان  ریمتغ  انسیوار  نییدر  عملکرد  ب  یوابسته  از  و  استراتژ   نیا  نیداشتند  ها  بالاتر  تیریمد  یمؤلفه    ن یدانش 

و    داریپا  یآن بر عملکرد نوآور  راتیباز و تاث  ینوآور( مقاله ای با عنوان  2018روتر )  .را به دست آورده است  یونی رگرس  بیضر

ادب  ، مقاله  ن یا  . ی انجام داداقتصاد  یتناسب برا  نیبهتر  یهمکار  کانیکدام شر  نکهیا  یبا آشکار ساز  ،آزاد  ا ی باز    ینوآور  ات یدر 

نوآورملک  تیتقو ساز  ، دارند  یرد  شفاف  با  ب  یو  نوآور  نیرابطه  پا  یاقتصاد  یعملکرد  ادب  ،یداری و  مربوطه   یپژوهش  اتیدر 

  از ین  شیرو به افزا  عاًیبازار سر  ی کوتاه تر و تقاضا  اتیچرخه ح  ، ماتمحصولات و خد   یدگ یچیپ   ش یمقدمه: افزا  . کند  یمشارکت م 

شامل آن    ،ها   تیقابل  نیا  .شرکت دارد  کی  یرقابت  تیو حفظ مز  یتوسعه نوآور  یمختلف برا  یتیریمد   یها  وهیها و ش  تیبه قابل

در مورد آن    ای داشته باشد    یریادگیخود    طیسازد تا از مح  یشود و شرکت را قادر م   ی گفته م  « یاست که »نبوغ سازمان  یزیچ

 .  داشته باشد یریادگی

( مقاله ای با عنوان بررسی اثر میانجی نوآوری باز بر رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی  2017آلبیاری و همکاران)

ماتالو و  .  باز دارند  نتایج پژوهش نشان داد که فرایند های مدیریت دانش تاثیر قوی بر روی عملکرد سازمانی و نواوری.  انجام دادند

نتایج نشان داد که مدیریت دانش  .  و عملکرد سازمانی را انجام دادند  ( مقاله ای با عنوان رابطه بین مدیریت دانش2017همکاران)

اجتماعی شدن عملکرد سازمانی دارد و  بر  بهبود عملکرد  ،  تاثیر قابل توجهی  باعث  برون گرایی و ترکیب دانش  درون گرایی و 

انجام  2016ها و همکاران)  . اهد شدسازمانی خو عملکرد سازمانی  توانایی های مدیریت دانش و  رابطه بین  با عنوان  ای  ( مقاله 

از   ، تبادل دانش  ، نتایج نشان داد که چهار فرایند توانایی های مدیریت دانش یعنی کسب دانش  .دادند کاربرد دانش و حفاظت 

 .  دانش بر روی عملکرد سازمانی تاثیر مثبتی دارد

همکاران)گر و  دادند2016یگو  انجام  سازمانی  عملکرد  بر  باز  نواوری  اثر  عنوان  با  ای  مقاله  وسعت .  (  که  داد  نشان  نتایج 

اقدامات عملکرد نواورانه مرتبط است ارتباط کامل با  از مواقع باعث کاهش    .جستجو در  در حالی که عمق جستجو در بسیاری 

   .بازدهی می شود

  دهند ینشان م  جینتا  .انجام داد  دانش و عملکرد سازمان در صنعت خدمات  تیریمدای با عنوان    ( مقاله2014بیران ساو)

  .گرا داردتعامل  یرهبر  راتی بعد از کنترل تاث  ی و عملکرد سازمان  مدیریت دانش   ندیو مثبت بر فرا  یقو  راتیگرا تاثتحول   یرهبر

 ی رهبر  راتیبعد از کنترل تاث  یگرا و عملکرد سازمان تحول   یرهبر  نیواسطه رابطه ب  یتاحد  مدیریت دانش  ندیفرا  ،ن یعلاوه بر ا

 یاستراتژ( مقاله ای با عنوان  2011چن).  اند شده  یبررس  زین  ی آت  قاتیتحق  یها براو دستورالعمل   یآت   یکاربردها  . گرا استتعامل

عملکرد سازمان  یها بر رو  ادلدانش و تبجهش    از آن است که  یحاک  جینتا  .انجام داد   یتکامل دانش و  ابعاد مختلف    یدانش 

  ت یمانند ظرف  ی تراکم دانش و عوامل سازمان  ،یطیمح  راتییتغ   رینظ  یاز عوامل صنعت  یاریبه علاوه بس  .اثر دارد  یعملکرد سازمان

در   مطالعه به سازمان ها  نی بدست آمده از ا جینتا  . باشند ی م یا هاثرات واسط یدارا یاطلاعات و فرهنگ به اشتراک گذار یفناور

 .  کند  یکمک م شتریب قاتیتحق یبرا دی جد یها ریمس  یبهبود دانش و شفاف ساز یو مناسب برا حیانتخاب راهبرد صح
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 روش شناسی
حاض یمطالعه  پژوه ر  ترویجی  ک  نظام-ش  استتحلیلی  بب  .مند  متررسرای  ابی  بتون  کدا  واژهلیا  ،  سازمانی  د عملکر  ایه د 

به شناسایی مقالات    magiranو    ,Springer  ScienceDirect,   ،Emerald  SID  در پایگاه های داده  نوآوری باز،  مدیریت دانش 

مقالات مروری و نامه به سر دبیر بود و معیارهای    ،مرتبط پرداخته شد که معیارهای خروجی مقالات شامل عدم دسترسی به متن

داشتن نواوری و قرار گرفتن در بازه زمانی برای بین  ،  د بررسیتوجه به متغیر های مور،  ورود مقالات در دسترس بودن تمام متن

مقاله شناسایی    73برای مقالات خارجی بوده است که ابتدا    2020تا    2011برای مقالات داخلی و    1399تا    1387سال های  

پژوهشگر در این مرحله   ،تپس از انتخاب مقالا مقاله باقی ماندند که    18شدند و بعد از اعمال معیارهای ورود و خروج مورد نظر  

ابزار و یافته های پژوهش با استفاده از فرم استخراج اقدام   ،جامعه   ، هدف  ،به جمع آوری اطلاعات مربوط به حوزه مورد مطالعه

 . نمود

 
 مراحل بررسی و خروج مقالات -1شکل

  هایافته 
فرایند نوآوری در گذشته وابسته به منابع فکری درون ت که  در خصوص یافته های مربوط به نواوری باز می توان بیان داش 

امروزه پارادایم نوآوری باز شرکت ها را دعوت می    . سازمانی و تلاش برای توسعه و تجاری سازی آنها در درون سازمان بوده است

به دیگر شرکت ها   و  ببرند  بهره  بیشتر  بیرونی  فناوری های  ایده ها و  از  ایدهکند در کسب و کار خود  از  اجازه دهند  های  هم 

نوآوری باز موضوعی است که در سال های اخیر به شدت مورد توجه محققان و مدیران قرار گرفته   . مند شوندنوآورانه آنها بهره

 در نوآوری باز شش مولفه اصلی وجود دارند که عبارتند از: .است

 سازي خارجیشبکه -

های رسمی و غیررسمی در ی است که در انتقال دانش و فناوری به روشهای ها و شرکتشبکه خارجی متشکل از سازمان

ها در صنایع و  شود شرکت روابط غیررسمی و تعاملاتی با سایر شرکتاین قابلیت ارتباطی موجب می  .قالب شبکه مشارکت دارند

Magiran (n=16) 

SID (n=11) 

ScienceDirect (n=21) 

Emerald (n=17) 

Springer (n=8) 

 (n=73) نتایج چستجو

  رد به دلیل مروری

 21بودن= 

رد به دلیل عدم دسترسی  

 14به متن کامل= 

رد به دلیل عدم دسترسب  

 15به متن= 

رد به دلیل نامه به سردبیر  

 5بودن= 

n=52 

n=38 

n=23 

n=18 
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برقرار کندفناوری رقبا  قابلیت همچنین منجر به مشارکت و همکار  .های دیگر و همچنین  دانشگاهیاین  با  ها و  های تحقیقاتی 

 .  شودموسسات تحقیقاتی می

  هاي نوآوريها یا واسطهميانجی-

سال اخیردر  واسطه   ،های  برای  اینترنتی  نوآوریبازارهای  کرده  ،های  پیدا  زیادی  یا   .انداهمیت  آنلاین  اینترنتی  بازارهای 

های  نوعی از واسطه  ،سازدداران و فروشندگان مختلف را فراهم میالکترونیک که بستر لازم برای تبادل دانش و فناوری میان خری

   .کنند ها با هم بازی مینوآوری هستند که نقش مهمی در تبادل فناوری و آشنایی شرکت

   توانمندى جذب-

زماندهى و  دانش خارجى هم باید سا  ، دهندها ساختار خود را براى حرکت به سمت نوآورى باز تغییر میهنگامى که شرکت

شود و همچنین از محیط توانایى جذب از فرایندهای تحقیق و توسعه داخلی منتج می  .با ساختار و فرهنگ سازمان تطابق یابد 

   .پذیردخارجی نیز تأثیر می

 مدل کسب و کار باز -

نشان کار شرکت  و  برای شمدل کسب  سود  و  رقابتی  مزیت  خلق  و  ذینفعان  برای  ارزش  ایجاد  منطق  استدهنده    .رکت 

کنندگان و مشتریان فناوری  یک شرکت با تأمین ، در نوآوری باز  .ها نیاز به تطبیق مدل کسب و کارشان با نوآوری باز دارند شرکت

 .  کند های داخلی همکاری میهای نوآوری داخلی خود یا گسترش بازار برای خارج کردن نوآوری برای بهبود ظرفیت 

  هوشمندي فناوري-

از   است  جمععبارت  منظور  به  محیط  رصد  و  بهبود    ،تحلیل  ،آوریپایش  راستای  در  فناورانه  اطلاعات  کاربرد  و  انتشار 

 .  است کرده اشاره کاوی داده اهمیت در این زمینه پورتر نیز به .ی سازمانفرآیندهای برنامه ریزی و تصمیم گیری در حوزه 

 ابعاد انسانی نوآوري باز -

از  حمایت  به  بستگی  باز  دارد  نوآوری  سازمان  ارشد  مدیریت  رهبریجنبه   .طرف  نظیر  باز  نوآوری  انسانی   ، اعتماد  ،های 

اعتنایی به آنها تأثیر چشمگیری در گذار موفق و ناموفق سازمان از نوآوری بسته به نوآوری باز انگیزش و فرهنگ که توجه و یا بی

گرایی  ها به درونگرایش مدیران و سازمان  .ماند مان باقی میبدون حمایت مدیران ارشد نوآوری باز در حد یک شعار در ساز  .دارد

 .  دم رشد نوآوری باز در ایران استیکی از عوامل ع 

به   یدی مد  یهامدت  یدانش برا  تیریمفهوم مددر خصوص یافته های مربوط به مدیریت دانش می توان بیان داشت که  

عمل غ   یصورت  واقع شده  یررسمیاما  استفاده  بهتر مهفوم مد  نیرابناب.  است  مورد  منظور درک  بررس  تیری به  به  ابتدا   ی دانش 

مربوط    دوهرچند به هر  ،نه داده است و نه اطلاعات  ،دانش.  م یآنها بپرداز  انیاطلاعات و دانش و تفاوت و ارتباط م  ،داده  میمفاه

بتوان آنها   که ستندین  یمیو دانش مفاه اطلاعات ، داده.  و صرفا از نظر مراتب با هم متفاوتند ستی ن یآنها لزوما ماهو بوده و تفاوت

  ی کارها  تیدر موفق  یادیز  تیاهم  ،یگریبه د  یکیاز    دنیرس  ی سه واژه و چگونگ  نیدرک ا.  هم مورد استفاده قرار داد  یرا به جا

فزاینده  های امروزی است که در فضایی با نرخ سریع تغییرات و رقابت  مدیریت دانش رویکردی استراتژیک در سازمان   .دارد  یعلم

های مدیریت دانش زیادی پا  گرچه تا کنون سیستم   .هایی نیز همراه استدر ضمن مدیریت دانش با محدودیت  . کنندفعالیت می

اند نیازهای افراد و  اما آنها تنها به میزان بسیار اندکی توانسته  ، اند و همچنان در حال به وجود آمدن هستندوجود نهاده  به عرصه

اند و  ها از رویکردهای سنتی مدیریت دانش تشکیل شدهسیستم  اغلب این  . رابطه با دانش سازمانی برآورده نمایند  ها را درسازمان

 .  سازی دانش و اصلاح دانش( حمایت موثر به عمل آورندذخیره ،بندی دانش اند از یکی از اجزای چرخه دانش )طبقه تنها توانسته 

زمانی که کارمندان به    . گیردشود و در اختیار تمامی کارمندان قرار میتقل میدانش به سادگی من  ، های دانشی در سازمان

های جدید و  توانند روشآنها می.  را معنادار نمایند  توانند محیط خود را بشناسند و آنمی،  کننددانش سازمانی دسترسی پیدا می

مشتریان را راضی کنند و  ،  وری را افزایش دهند بهره،  نندخلا دانش را جبران ک  ، با هم کار کنند،  بهتری را در اجرای کارها بیابند

توان رقابت از طریق تحقیق و توسعه یا فرایندهای یادگیری غیررسمی سازمان.  مؤثر را کسب کنند  نهایتا  تر در جهت هایی که 

مدیریت دانش به  .  ارندبرتی د،  کنندمی  هایی که بر مبنای دانش دیگران عملکنند نسبت به سازمان تولید دانش جدید اقدام می
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مدیریت دانش در  ،  در حقیقت.  پردازدبا تغییرات فزاینده محیطی می  بقا و توانایی در مواجهه ،  مسائلی همچون سازگاری سازمانی

 .  هاستتکنولوژی اطلاعات و توانایی خلاقانه انسان،  پردازش اطلاعات  صدد ترکیب سینرژیک قابل

اولین بعد شامل یادگیری    .باشد شناسی میامل دو بعد هستی شناسی و دانشخلق دانش سازمانی به عنوان یک فرایند ش

را مورد بررسی قرار می  ،در سطح فردی   . دهدگروهی و سازمانی است و دومین بعد دو نوع دانش یعنی دانش ضمنی و صریح 

مان زمان فرایند تبدیل از شود و به سطح گروهی و سازمانی حرکت می کند و در همارپیچ خلق دانش از سطح فردی شروع می

می اتفاق  بالعکس  و  صریح  دانش  به  ضمنی  می  .افتد دانش  اتفاق  دانش  خلق  مارپیچ  در  دانش  تبدیل  مدل  افتد:  چندین 

همه این نتایج وابسته به یکپارچه شدن )تلفیق( مدیریت دانش و یادگیری    .سازیترکیب و درونی  ،سازیبرونی  ،سازیاجتماعی

هر چند وجود  .  شان جدی باشند  ها واقعاً در حفظ مزیت رقابتیبه شرط آنکه سازمان  ، تژی دانش سازمانی استسازمانی در استرا

انتقال دانش خود به صورت مجزا برای یادگیری سازمانی ضروری و هر کدام در شرایط و موقعیت خاص   از مدل های  هر یک 

تعام  ،تواند مؤثر واقع گردد یادگیری می یادگیری  ولیکن به طور کلی  از یک حالت به حالت دیگر لازمه  یا  ل هر چهار حالت و 

های یادگیرنده  بنابراین لازمه یادگیری در سازمان  . باشدها میسازمانی است که این تعامل فرایند چرخشی بین دو یا تمامی حالت

  ، های ذهنی مدل  ،اندوخته تجارببا    هر چند فرد   . یابدسازی تکمیل و ادامه میسازی شروع و با حالت درونیاز حالت اجتماعی

های کاری  ولیکن ضرورت یادگیری سازمانی در نتیجه تعامل افراد در گروه و یا تیم ،در کانون آن قرار دارد  . . .های فردی ومهارت

 افتد اتفاق می

در   .کرد استهدایت رکن اساسی مدیریت عمل  در خصوص یافته های مربوط به عملکرد سازمانی می توان بیان داشت که 

سرپرستان به ارائه راهکارهای لازم و هدایت کارکنان در مسیر توافق شده اقدام می نمایند تا کارکنان به    ،خلال جلسات هدایت

شود تا عملکرد مطلوب کارکنان تشویق و در نتیجه تکرا پذیری  فرآیند مذکور باعث می  . اهداف از پیش تعیین شده دست یابند

کارمندان به اصلاح عملکرد   ،طرفی عملکرد نامطلوب نیز شناسایی و با ارائه راهکار مناسب توسط سرپرست  آن بیشتر گردد و از

نمایند اقدام  افزایش    .خود  باعث  نهایت  در  که  است  کارکنان  بهبودعملکرد  فوق  فرایند  نتیجه  شود  می  ملاحظه  که  همانگونه 

ی از دو طریق یکی حذف یا کاهش عملکرد نامطلوب کارکنان و دیگری  وری نیروی انسانبهره  .وری نیروی انسانی خواهد شد بهره

به طور طبیعی مدیریت    ،های کارامدمدیران و کارکنان در سازمان.  حفظ یا افزایش عملکرد مطلوب و تشویق درتکرار پذیری آن

انجام می را در تمام زندگی خود  فرایندهای مهم تشکیلعملکرد درست  و تمام  را بدهند  اجرا میدهنده  این    .کننده خوبی  در 

تعیین می  ،ها سازمان از پیش  در    . شودریزی میبرنامه  ،شوند و کارها به صورت روتین و معمولاهداف  آمده  پیشرفت به دست 

ها استانداردهای بالایی تعیین  در این سازمان  .کنندبازخورد دریافت می  ،شود و کارکنانسنجیده می  ،جهتِ دستیابی به اهداف

برای قدردانی از رفتارها و    . شودهای لازم برای رسیدن به آن استانداردها نیز پرورش داده میمهارت  ،شود ولی در عین حالمی

ما و  وظایف  انجام  به  منتهی  که  پاداش  ،شوند می  ها موریت  پیامدهایی  میاز  استفاده  غیررسمی  و  رسمی  این    .شودهای  در 

تشکیل  5تمام    ،ها سازمان یکدیگر  ،ده دهنفرایند  پشتیبانی  و  مو  ،با همکاری  عملکرد  مدیریت  به  .  شوندمی  طبیعی  و  ثرمنتهی 

 یطراح  ،یجو خلاق و نوآور  ، ییعملکردگرا  ، یسازمان   ،یگروه  ،یفرد  یهامولفه  یاز آن است که تمام   ی حاک  یافته ها نیز  جینتا

سازمان  تیریمد  ستمیس س  نهینهاد   ،ی عملکرد  ساز  ی اطلاعات  ستمیکردن  نظارت    یابیارز  ، یمانعملکرد  بهبود  و  در  مهمی  نقش 

 .  عملکرد سازمانی دارند 
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 مدل مفهومی تحقيق-2شکل 

 بحث و نتيجه گيري 
محصولات در  نوآورى  براى  نیاز  مورد  دانش  بتوانند  باید  سازمانها  خدمات  امروزه  کسب   و  خود  و  را  فرایندهایشان  بهبود 

  ت یریسازمانها از مد،  دراقتصاد دانش محور  .و در تمامى فعالیت هاى روزانه خود بکار گیرند   ،دهندمیان کارکنانشان نشر    ، نمایند

  دانش   تیریراستا مد  نیو در ا  ندینما  یو عملکرد بهتر استفاده م  یرقابت  تیمز  هب  یابیدست  یبرا  یات یعامل ح  کیدانش به عنوان  

عملکرد    یابیمدل ارز  هیارادر این راستا هدف تحقیق حاضر  .  کنند  یم  فا یدر بهبود عملکرد سازمان ا  ینقش اساسو نواوری باز  

بود که ابتدا با روش مروری مقالات علمی و معتبر از پایگاه های دانش استخراج   باز  یدانش و نوآور  ت یریبر مد  یمبتن  ی سازمان

خروج   و  ورود  معیارهای  تعیین  از  بعد  که  ماندند  18شدند  باقی  نش.  مقاله  ها  یافته  شامل  نتایج  باز  نواوری  ابعاد  که  داد  ان 

اطلاعات،  یخارج  یسازشبکه  جذب  ،تبادل  باز  ، توانمندى  کار  و  کسب  است  یفناور  یهوشمند  ، مدل  انسانی  نیروی  ابعاد  .  و 

تسهیم دانش و حفظ دانش بود و در نهایت مشخص شد که ابعاد عملکرد  ،  بکارگیری دانش،  مدیریت دانش شامل کسب دانش 

نوآور  ،یی عملکردگرا  ، یسازمان   ،یگروه   ، یفرد  یهامولفهسازمانی   و  خلاق  سازمان  تیریمد   ستمیس  یطراح  ،یجو    ، یعملکرد 

 .  است که اجزای مدل مورد نظر را تشکیل دادند و نظارت ی ابیارز ،ی عملکرد سازمان  یاطلاعات  ستمیکردن س نهینهاد

س در  باز  نوآوری  ایجاد  برای  که  داشت  بیان  توان  می  ها  یافته  تببین  اختیار در  در  توانمند  کارکنانی  تا  است  لازم  ازمان 

تیمی کار  فرهنگ  تقویت  طریق  از  امر  این  که  باشند  مادی  ،  آموزش،  سازمان  و  معنوی  مالکیت  و حس  کنجکاوی  ایجاد حس 

ایفا نمایند  ارزیابی عملکرد کارکنان می تواند  .  نسبت به نواوری ها صورت میگیرد و به عنوان یک عامل اصلی نقش مهمی در 

همچنین با ایجاد فرهنگ دانش آفرینی در راستای توسعه خلاقیت و نواوری در سازمان می توان به بهبود عملکرد سازمانی نیز  

سازمان ها باید از طریق ایجاد شبکه های ارتباطی و همکاری با یکدیگر بتوانند دانش و اطلاعات خود را با هم به  .  دست یافت

عملکرد  

 سازمانی 

 نواوری باز 

 مدیریت دانش

 مولفه های فردی

 گروهیمولفه های 

 عملگرایی 

 یخلاق و نوآور جو

  ستمیس یطراح

عملکرد   تیریمد

 ی سازمان

  ستمیکردن س نهینهاد

 ی اطلاعات

 و نظارت  یابیارز

 ی خارج یسازشبکه

 تبادل اطلاعات 

   توانمندى جذب 

 مدل کسب و کار باز

 ی فناور یهوشمند

 نیروی انسانی 

 کسب دانش

 بکارگیری دانش 

 تسهیم دانش

 حفظ دانش 
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عملکرد بهبود  به  و  گذاشته  نمایند  اشتراک  کمک  خود  قبیل  .  نواورانه  از  لازم  تکنولوژیکی  های  ساخت  زیر  توسعه  به  توجه 

ای اسناد،  ارتباطات شبکه  ای،  مدیریت  داده  اطلاعات،  موتورهای کاوش،  پایگاه  روز،  بازیابی  اطلاعاتبه  یکپارچه سازی ،  رسانی 

همی در توسعه مدیریت دانش سازمانی و  تسهیل دسترسی کارکنان به دانش می توانند نقش م،  سیستم های اطلاعاتی سازمان

همچنین فراهم اوردن مواردی چون شرایط لازم برای آموزش و یادگیری .  نواوری باز جهت بهبود عملکرد سازمانی داشته باشند

نواوری،  مستمر کارکنان و  به خلاقیت  تشویق کارکنان خلاق،  توجه  و  ها  ایده  از  دانش،  حمایت  تسهیم  و  توزیع  از  ،  پشتیبانی 

قال مهارت های کلیدی به کارکنان و تشویق یه تحقیقات می توانند در بهبود عملکرد سازمانی مبتنی بر نواوری باز و مدیریت  انت

 .  دانش موثر باشند
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