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 چکيده
سازمانها،اززیادیتعداد،استافزایشبهروالمللیبینسطحدررقابتاقتصادیکهگونههمان

بدینتاکنند،میگذاریسرمایهارتباطاتواطلاعاتفناوریدرراخودمنابعازعظیمیحجم

کنندکسبرقابتیمزیتبتوانندوسیله فرایندیکنیازمنداطلاعات،فناوریهایپروژهاجرای.

ازاستفادهودرستارزیابیمستلزمامرایننشوند؛مواجهشکستبانتیجهدرتااستشدهحساب

استهاپروژهاینبامتناسبهایتکنیکوروشها تمامیبهپرداختناقتصادمقاومتی،فراینددر.

هایجنبه داردضرورتسازمان،کلانهایاستراتژیوهدفهاگرفتننظردربااقتصاد ایندر.

تاثیراتاننیزدربهاطلاعات،فناوریهایپروژهزندگیچرخهازچارچوبیکبیانضمنمقاله

 مقاومتیپرداخته شودمیاقتصاد هایویژگیدارایاطلاعاتفناوریهایپروژهکهآنجاییاز.

توجهباکرده،مطرحرانوینوسنتیارزیابیرویکردهایابتدابنابراینباشند،میفردیبهمنحصر

بهآنبهعنوانابزاریموثردراقتصادمقاومتیازگیریبهرهروشها،ایندرموجودهایکاستیبه

.گرددمیپیشنهادمناسبچارچوبیکعنوان

 .ارتباطات،سازمان،فناوریاطلاعات،اقتصادمقاومتی:يديکل واژگان
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 2محمد محمودیان ، آرمان رستمی

صالحانقائمشهرموسسهدانشجویکارشناسیارشد، 1
موسسهصالحانقائمشهر،مربی،عضوهیئتعلمیدانشکدهبرقوکامپیوتر2


:نویسندهمسئولمیلنامونشانیای
 آرمان رستمی

arman.92779277@gmail.com 

 نقش فناوري اطلاعات در سازمانها بر اقتصاد مقاومتی
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 مقدمه

یعرصهدرچهتاکنونعنوانهیچبهکهاستمواجهمفاهیمییامسائلباخوداقتصادیهایحوزهدراسلامیجمهوریامروزه

مکلفّاسلامیانقلابخودبنابراین.استنداشتهواقعیازایمابهومشابهبشریتجاربوعملیعرصهدرچهودرسیهایکتابدرونظر

استاقتصادیجدیدهایعرصهایندرالگوسازیوپردازینظریهوابتکارونوآوریبه کندبرپارااستکبارستیزیعَلمکهکشوریهر.

استالگوهاییچنیننیازمند رادنیااقتصادیمرسومهایکتابوانباشتهدانشتماماگر .است«مقاومتیاقتصاد»مفاهیم،اینازیکی.

ایپیشینههیچاقتصاد،هایکتابومتونتمامدر.یافتنخواهیدمقاومتیاقتصادیدربارهمکتوبومدونایتجربهیانظریهکنید،مطالعه

.استبدیعامریهمآنبهواکنشچگونگینداشته،سابقهتاکنونامراینکهجاآنازودیدنخواهیدمرکزیبانکتحریمازعملییانظری

برایآنبهدسترسیامکانوگرفتهقرارامنیتیومحرمانههایبندیطبقهدرباشد،گرفتهصورتبارهایندرهممطالعاتیاگرحتی

بهرهخودیمسألهومشکلحلبرایمتداولهاینظریهازتواندنمیاسلامیانقلاباقتصادداناینکهنتیجه.نداردوجودمعمولیکارشناسان

بگیرد هایملتجمیعبخشالهامکهگیردمیخودبهبدیعیشکلجامعه،یادارهایرانی-اسلامیالگویوافزارینرمجنبشکهلذاست.

 .بودخواهدآزاده

تعریفوتبیینیککهاستلازملذاابتدا.مقالهحاضردرپیبررسینقشفناوریاطلاعاتدرسازمانهابراقتصادمقاومتیاست

کشوردرراآنهایهمهازترکیبییاآنازالگوچهارونمودتعریفچهارگونهتوانمیرامقاومتیاقتصاد.دهیمارائهمقاومتیاقتصادازعلمی

.کردپیگیریملیهاییپروژهعنوانبه

 موازي اقتصاد

بهخودنیازبهتوجهبااسلامیانقلابکهطورهمانیعنیاست؛«موازیاقتصاد»یمثابهبهمقاومتیاقتصادازاولتعریف

نمود،مسکنبنیادوپاسدارانسپاهسازندگی،جهادامداد،یکمیتهمانندنهادهاییتأسیسبهاقدامانقلابی،عملکردوروحیهبانهادهایی

بهومقاومتیاقتصادبهاسلامیانقلابکهچراکند؛تکمیلودادهادامهراپروژهاینانقلاب،اهدافتأمینبرایبایستینیزامروز

برایموازینهادهاییبایدپس.آیدبرنمیاقتصادیرسمینهادهاییعهدهازماهیتاًبساچهکهداردنیازاقتصاددرمقاومتیهاینهادسازی

نیستمرسومنهادهاینفیمعنایبهالبتهامراین.داریمنیاز«پریماقتصاد»بهکشورماندرمایعنیکند؛ایجادکارویژهاین اینکهکما.

الگواینالبته.مندیمبهرهانقلابازدفاعبرایاسلامیجمهوریارتشنهادواسلامیانقلابپاسدارانسپاهنهاددوهرازهمزمانمااکنون

کشورهااینوداردوجودباشندبرخورداربیشتریحکمرانیتوانوتجربهازکهکشورهاییدراتفاقاًودنیادرمرسومحکمرانیهایمدلدر

برخوردارندعمومیاموریادارهوسیاستگزارییچندلایههاینظاماز دولتی،نهادهایهمزمانحضورازتوانیممیمثالعنوانبه.

کشورهایامنیتیودفاعییعرصهدرحتییاسلامتوبهداشتیعرصهدرخصوصیهایبنگاهوخیریهنهاد،مردمهایسازمان

سؤالاتبااجرایعرصهدرواسلامیانقلابخاصنیازهایحسبکهاستاینالگواینمشکلترینمهمالبته.ببریمنامغربیییافتهتوسعه

دودرکشورمالی-پولییعرصهبهبخشیسامانوکشوریکدر«موازیمرکزیبانک»ازتصوریهیچمثلاًزیرابود،خواهدروروبهنوینی

.آوردحساببهغیرمعقولونشدنیادارههایمدلیزمرهدرراالگواینتواننمیمنطقاًهمبازاما.نداردوجودعمومیودولتییلایه

 ترميمی اقتصاد
«ترمیم»و«گیریخلل»،«زداییآسیب»،«سازیمقاوم»پیدرکهاستاقتصادیازعبارتمقاومتیاقتصادازدومتعریف

راماانتظاراتتواندنمینهادفلانکهگفتیممیقبلیرویکرددراگریعنی.استاقتصادیموجودناکارآمدوفرسودهنهادهایوساختارها

مثلاً.برآورندراماانتظاراتکهکنیمکاریموجود،نهادهایهایسیاستبازتعریفباکههستیمآندنبالبهجدیدرویکرددرکند،برآورده

وکنندشناساییکشوراقتصادینظامدررابحرانوضعفهایکانونکهخواهیممیبازرگانیوزارتیامرکزیبانکازماتعریف،ایندر

در.دهندارائهجهادیعملکردینتیجهدرونمایندبازتعریفاسلامیانقلابنیازهاییاهاتحریماقتصادی،جدیدشرایطاساسبرراخود

داد؛انجامسدیدیوارهتَرَکدرخودانگشتفروبردنبا«فداکارپتروس»کهاستکاریهمانشبیهکاراینگفتتوانمیتمثیلمقام

کنیمترمیمرااقتصادینهادهایدیوارساختاریهایترکبایدیعنی اداریواجراییساختارهایسازیمقاوموترمیمیعنیمسألهاین.

نیستذهنازدورامریهممکانوزمانمقتضیاتومختلفنیازهایحسبکشور تاریخازهاییبرههدرنیزیافتهتوسعهکشورهای.

شدنداقتصادیساختارهایسازیمقاومبهمجبورخود،اقتصادی بهاقداممیلادی،9191و9191نفتیشوکدوازپسغربمثلاً.

نفتیشوکدچارنیزدلارصدیکبالایهایقیمتباامروزهکهطوریبهکرد؛نوینهایسوختسایربافسیلیهایسوختجایگزینی

.هستیمارزشیوملییپروژهایناجرایبرایملیعزمینیازمندفقطامروزماتوضیحاتاینبا.شودنمی
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 مقاومتی اقتصاد از تعریف چهار

 دفاعی اقتصاد
مایعنی.استهجمهآنبرابردرما«پدافندشناسی»و«آفندشناسی«،«شناسیهجمه»متوجهمقاومتی،اقتصادازسومتعریف

بهوقتیبنابراین.دهندمیصورتابزارهاییچهباوچگونهراآندراخلالوایراناقتصادبهحملهمامخالفانکهکنیمبررسیابتداباید

راخودمقاومتاستراتژیآنهااساسبروباشیمشناختهپیشاپیشرادشمنیهجمههایشیوهوابزارهاکهایمیافتهدستمقاومتیاقتصاد

.شدنخواهداجراوطراحینیزآنبامتناسبمقاومتنشود،شناختهدشمنآفندتااستبدیهی.کنیماجراوتدوینآنانعلیه

 الگو اقتصاد

خلافبرنیست؛پدافندیصرفاًاقدامیوسلبیمدتکوتاهرویکردیکمقاومتیاقتصاداساساًکهاستایننیزتعریفچهارمین

ایراناسلامیجمهوریاقتصادبهکلاناندازیچشمرویکردایندانستند،میمدتکوتاهیاپدافندییارامقاومتیاقتصادکهقبلیتعریفسه

ایجابیرویکردینیست،انقلابمعظمرهبرهایدیدگاهازدوررسدمینظربهکههمتعریفاین.شودمیشاملرابلندمدتاقدامیکودارد

برساند؛منطقهاولاقتصادجایگاهبهراماهموباشداسلامیهمکههستیم«آلیایدهاقتصاد»پیدرمارویکرد،ایندر.دارددوراندیشانهو

اسلامیالگویدراساساًمعنابدین.باشد«اسلامیبزرگتمدن»تشکیلساززمینهوبودهکارآمدوبخشالهاماسلامجهانبرایکهاقتصادی

برمشتملمقاومتیاقتصادکهاستمقولهایندر.باشدآنتحققومقاومتمتضمنبایدمیالگومهمهایمؤلفهازیکیپیشرفت،ایرانی

.شودمینوآوریوپذیریریسکوکارآفرینیاقتصاد

مدتکوتاهبرخیمنتهادارند،«وجهمنِخصوصوعموم»یرابطههمبانوعیبهمقاومتیاقتصادازتعریفچهاراینیهمهالبته

کشندمیتصویربهبرایماننیزرامطلوبهایاستراتژیازترکیبیالبتهوهستندبلندمدتبرخیو

حتیومدیریتیحاکمیتی،هایزیرساختسرییکبایدنشودنوساندچارمختلفهایشوکدراقتصاداینکهبرای

.باشدشدهتنظیمخوبیبهمردمادراکیهایزیرساخت

درراهااولویتوگفتسخنراحتیبهتوانمیآناهمیتوضرورتدرچراکهاست؛ممتنعوسهلمقاومتیاقتصادازنوشتن

راهگشاهاگیریجهتواهدافها،اولویتآرایشصرفکهجهتاینبهاستدشوارکرد،ردیفراهاگیریجهتواهدافوچیدهمکنار

.دهدرخهاگیریتصمیمدربسیاریخطاهایوهاخبطاستممکنوساختخواهدفراهمراگمراهیاسباببلکهبودنخواهد

ازتصویریکمدستکهدهدمینشانمقاومتیاقتصادضرورتواهمیتوفوایدبابدرهاتحلیلوهاگفتهبرخیارزیابی

خطراحساسبایدباشد،حاکماقتصادیوسیاسیارشدمسئولاننزدغیرشفافتصویراینوقتیوشودنمیدیدهنگریواقعوگراییواقع

بهمأمورمامقاومتیاقتصاددرکهرویکرداینبنابراین.استمهمکارنتیجهکهدهندنمینمرهخوبنیتبهگاههیچاقتصاددرکهچراکرد،

.باشدمثبتنتیجهبهمعطوفبایدتدبیریوتصمیمهرودادنخواهدجوابنتیجه،نههستیموظیفه

کهباشدقراراگر.شودحاصلمقاومتیاقتصادالزاماتوهالفهۆمبهنسبتدقیقیآشناییبایدمسیرایندرگرفتنقرارمنظوربه

مقاومتیاقتصادازتوانمیکهاستتعریفیحداقلاین.شودثباتیبیدچارمختلفنوساناتوهاشوکمقابلدرنبایدباشدمقاوماقتصادی

هایزیرساختحتیومدیریتیحاکمیتی،هایزیرساختسرییکبایدنشودنوساندچارمختلفهایشوکدراقتصاداینکهبرای.داشت

.باشدشدهتنظیمخوبیبهمردمادراکی

گراییواقعکهاستاینمقاومتیاقتصادمسیردربرداشتنگامبرایهمهنزدشفافودرستتصویرنداشتنهایعلتازیکی

ایراناقتصادگوییکهشودمیارزیابینقصبیومطلوبچنانبرخی،نظرازکشوراقتصادیشرایطگاهوشودنمیدیدهلازمشرطعنوانبه

.رسیدهبستبنبهایراناقتصادکهاستاینتصورکهشودمیگفتهسخناندازهادستوهادشواریازچنانگاهواستناپذیرآسیب





:مقاومتیاقتصادبابدرحاکماصلیدیدگاه

تاریخطولدراقتصادیسازتصمیموسیاستگذارنهادهایوهابانکسرمایه،بازارماننداقتصادینهادهایاگراینکهاولنکته

آشوبناکرااقتصادجودرپیپیوموردبینوساناتباوباشندفهمیدهخوبراکاروکسبعمومیفضایوگرفتهصحیحیتصمیماتاقتصاد

ارزیپولی،هایسیاستاتخاذدراگرمقابل،دراما.دادنخواهدنشانثباتیبیخودازهمخارجیهایشوکمقابلدرفضاقطعاباشندنکرده

ثباتیبینوعیکعملااقتصاداینباشد،شدهایجادنوساناتیغلط،هایگیریتصمیمباوشدهواردشوکاقتصادبهزمانطولدرمالیو

.شودمیپذیرآسیببسیارخارجیهایشوکونوساناتبرابردرهمعلتهمینبهوکردهپیدادرونی
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استمردمادراکمسئلهدومنکته بهنسبتبینیپیشچهچیست،اقتصادیکلانمتغیرهایازمردمذهنیتوادراکاینکه.

اگرمثالطوربه.استمهماقتصادسازیمقاومواقتداربخشیدربسیارهستندمتصورکلاناقتصادمورددررامسیریچهودارندآتیروند

لازممدیریتاقتصادی،هایرسانهحوزهدرکاریکمومردماذهانواقتصادادراکیبعدبهتوجهیبیوغلطهایسیاستباولازمدقتبدون

افزایشایفزایندهطوربهآنتبعاتوتأثیراتوکردهپیداهمروانیبعدخارجیهایشوکقطعاباشد،نشدهاعمالمردمذهنیحوزهدر

.کندمیپیدا

کنندایفاراخودشانواقعیکارکردهمنهادهابایدمقاومتیاقتصادیکدرکهاینجاستسومنکته بانککهزمانیتامثلا.

توفیقیاقتصاددرباشند،نداشتهراخودشانخاصکارکردهایتجارتومعدنصنعت،وزارتاقتصاد،وزارتمالیاتی،امورسازمانمرکزی،

.شودنمیمحسوبمقاوماقتصاد،ندهندانجامخوبیبهراخودشانهایکارویژهاقتصادینهادهایاگربنابراین.شدنخواهدحاصل

مردمآحادیعنیاقتصادواقعیبازیگراندوشبرکهاستاقتصادیمقاوم،اقتصادیک.استمردمیاقتصادبحثهمچهارمنکته

باشدگرفتهقرار تشکیلراتعاونیبخشجمعیهایهویتدروشدهمحسوبخصوصیبخشخودشانخصوصیهایهویتدرمردم.

.ورزندمبادرتاقتصادیهایفعالیتبههمغیرانتفاعیهایبنگاهیانهادمردمهایسازمانقالبدراستممکنمردمهمچنیندهندمی

کوچکمعنیبهاصلامقاومت.باشیمداشتهتدافعیبرداشتالزاماتوانیمنمیاصلامقاوممجموعهیکازاینکهنکاتاینازترمهم

پویاییورشداجتماعیانسانیساختاریکدرمقاوممجموعهیکاز.شودمیتلقیجلوروبههاییگامبلکهنیستانقباضیحالتیاشدن

بهمنوطمقاومتشرایطیدروموردیوخاصطوربهاستممکنالبتهشودمیتعبیرمقاومتضدعنوانبهایستاییهرگونهورودمیانتظار

تهاجمیوایجابیجنبهبیشتراستمقاومتیاقتصادازرهبریمعظممقامکلامدرآنچهاماشوددادهنشانهمتدافعازنوعیکهباشداین

ازعنصرینوعهیچکارآفرینیمفهوم.استکارآفرینیاقتصادهمانمقاومتیاقتصادفرمودندخودپیشسالچندسخنرانیدرایشان.دارد

نداردتدافعوریاضتانقباض، حالتضددقیقااینواستپذیرریسکثانیاوکندمینوآوریواستخلاقاولاکهاستکسیکارآفرین.

عکسبردقیقامفهوماینکهچراداشتاقتصادیریاضتعنوانباناصحیحتعبیریکمقاومتیاقتصادازنبایدبنابراین.استتدافعیانقباض

.دادخواهدعبورهاتحریمازفرمودندرهبریمعظممقامکههمانگونهراکشوراقتصاد،داخلیهایظرفیتبهتوجهباوبودهریاضت

 دهد می رخ عمل در چه آن

راهکارها،تدوینوراهبردهاترسیمدرتاشدهباعثتهدیدهاوهاچالشها،ظرفیتها،فرصتارزیابیدرتفریطوافراطمتاسفانه

شودبرداشتهگامخطاوآزمونمسیردر وفشارهابرابردرراهبردیکعنوانبهمقاومتیاقتصادگرفتنپیشدرکهاستاینواقعیت.

بالادستیاسناددرشدهتعریفاهدافسویبهاقتصادحرکتبازدارندهموانعکهانجامیدخواهدمطلوبنتیجهبهوقتیخارجیهایتحریم

.شودبرداشتهتوسعهپنجمبرنامهوساله2۲اندازچشمسندنظیر

وبرنامهداشتنبهمشروطکرد؛عبورهاناهمواریبسیاریازتوانمیواستبیراههمایراناقتصاددربستبنتلقیاین،برافزون

داشتناختیاردربامقاومتیاقتصادالزاماترعایتالبتهوخودتصمیموگریزبرنامهافرادنهپذیر،برنامهوریزبرنامهمدیرانیگرفتنکاربه

هاتحریمازناشیتنگناهایوفشارهانتیجهدرمقاومتیاقتصاداینکهفرضبا.ایرانحاضرحالاقتصادیمسائلازوارآیینهوشفافتصویری

وخطاهااثردرفشارهااینتأثیرکمدستکهکردسازیتصمیموریزیبرنامهایگونهبهبایدکهاستبدیهیاست،یافتهاولویتوشدهمطرح

وکوتاهاشارتیکهداردضرورتمقاومتیاقتصاددرهاپنجمیستوندربارهاندیشیدنشایدمنظرایناز.نشودتشدیدداخلیهایناراستی

.کردخواهدکفایتگیرندگانتصمیموسازانتصمیمبرایصریح

دخالتبهبیمارگونهاعتیاداقتصاد،آزاردهندهزدگیدولتیواقتصاددرمردمواقعیمشارکتضریببودنپاییننفت،بهوابستگی

ترمهمومصرفبالابودنها،دشواریازعبوردردولتبرایناجیوبرترنقششدنقائلوکشوراقتصادیامورهمهدردولتدادن

بودهاقتصادیریزیبرنامهدههسهناخوشایندپیامدهایتنهاوتنها…واقتصادیهایفعالیتبازدهینداشتنتوازنمصرف،درتعادلعدم

.استدادهافزایشراایراناقتصادپذیرآسیبنقاطوهادشواریاخیرهایسالدرکه

ابعادوسطحکردناثرکمیااثربیبرایدیپلماسیسازیفعالوخارجیروابطدرتنشازکاستنبرایتلاشضرورتبرافزون

ونظاممنافعومصالحمخالفانودشمنانهایانگیزهازصحیحدرکباخویشاعتقادیوبنیادیناصولحفظباالمللبینمناسباتدرتنش

یعنیمقاومتیاقتصادکهنکنیمتصوروببندیماقتصاددردخالتوگریتصدیبهدولتبازگشتبرایراراهکهاستاینمهمکشور

بازیزمیندردولتخروجراهکهاستایندرستراه.اقتصاددردولتهنرنماییباکوپنیاقتصاداصطلاحبهو۰۲دههدورانبهبازگشت

دهیمنشانرااقتصاد اقتصادهایپنجمیستونبایدپساقتصادی؛ریاضتنهواسترقابتیاقتصادمقاومتی،اقتصادلازمهاینکهکوتاه.

.برداشتگامآنهاحذفجهتدروکردشناساییرامقاومتی
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شناختباها،آرمانپیگیریوبینیواقعبینهمراهیمورددررهبریمعظممقامسخنانبرتکیهباکهاستآنراهترینساده

ایمجموعهواقعدرمقاومتیاقتصاد.کنیمحرکتمقاومتیاقتصادغاییاهدافسمتبهمطلوبشرایطازآگاهیآنناردروموجودشرایط

وابستگیعدمسازی،خصوصیمثلمسائلی.استبودهاقتصاددانانوگذارانسیاستتوجهموردهماینازپیشکهاستراهکارهاییاز

تنهامهماینتحققعبارتیبه.استشدهتوصیهرهبریمعظممقامتوسطکراتبه…ومصرفالگویاصلاحمحور،صادراتاقتصادنفتی،

.بودنخواهدفشاروریاضتایجادمعنایبهعنوانهیچبهشودهمراهملیتولیدبهجدیتوجهبااگرودارداحتیاججدیعزمیبه

 یکم و بيست سده سازمانهاي در IT ساختار وضعيت
است،شدهمتمرکزشرکتفرایندهایرویمدیرانتوجهوکنندمیحرکتفرایندگراییسمتبهسازمانهایکم،وبیستسدهدر

افزایشفرایندها،کردناستانداردویکپارچگیافزایشبرایسازمانها.استاطلاعاتاینبرایتوانمندعاملیکاطلاعات،فناورینتیجهدر

کمکسازمانبودنفرایندگرابهاطلاعاتفناوری.نیازمندنداطلاعاتفناوریبهتجارتمکررتغییراتوبازسازیشدن،جهانیروندسرعت

 اجراییمدیرانپیش،سالچندین.کنندمیپشتیبانیراسازمان،اطلاعاتفناوریبهمربوطاصلششوفرایندچهارمسیرایندر.کندمی

IT اصلیفرایندسهروی IT،هماهنگیبهدستیابیبرایعملیات،وانتقالریزی،برنامهشاملIT آنالیزوتحلیلاماشدندمتمرکزتجارتبا

:(9191براون،)ازعبارتندکهاستکردهمشخص IT سازمانهایبرایرااصلیفرایندچهارامروزه،

، ... وافزارینرمهایبستهوب،تکنولوژیهایاطلاعات،فناوریمتداولقابلیتهای:سازمانیتغییراتایجادتوانایی .9

، ... وسپاریبرونسپاری،درونکردن،سفارشی:استراتژیکالزاماتبرایحلراهارائه .2

، ...متمرکزوایدادههایپایگاهوجود:باشندمیکارآمدایهزینهنظرازکهساختیزیرخدماتازیافتناطمینان .1

.تخصصیدانشهایکارگیریبه:فکریهایسرمایهمدیریت .4

 :از عبارتند هستند مهم شده یاد فرایند چهار مؤثر عملکرد براي که اطلاعات فناوري اصل شش

.شدخواهدنگهداریوایجادچگونهساختزیرکهکندمیمشخص IT معماری:معماریطراحی .9

.شودمیافزاییهمافزایشباعثکهحلهاییراهوپویاکاربردیحلهایراهمدیریتشامل:برنامهمدیریت .2

وداخلیتجاریواحدهایباشدهبستهقراردادهایمدیریتومذاکرهمسئولاطلاعاتفناوریواحدهای:منابعوقراردادهامدیریت .1

.هستندخارجیقراردادهای

فرایندطراحیوتحلیل .4 کردنبرقرارارتباطوذخیرهتحلیل،شناسایی،برایمکانیزمهاییبهشدنفرایندگرابرایشرکتها:

.دارندنیازتجاریفرایندهای

.جدیدافزارینرمحلهایراهسازیپیادهوفرایندهامستمربهبودبرای:تغییرمدیریت .5

.نیازموردمهارتهایبااطلاعاتفناوریمتخصصینوجودازیافتناطمینان:اطلاعاتفناوریدرماهرانسانیمنابعتوسعه .۰

بهبرایآنهانیازبهتوجهبانیزوداشتنداطلاعاتفناوریکارگیریبهدر IT سازمانهایکهایپیچیدهساختارهایبهتوجهبا

ایجادبرایهمچنینوسازمانهابودنفرایندگراتربرایپیوستهوجامعاستانداردهاییازاستفادهیعنیجدیداستانداردهایکارگیری

نظارتوکنترلبهنیازکارکنان،آموزشواطلاعاتیسیستمهایتخصصهایبهنیازبهتوجهباهموفرایندهابینیکپارچگیوهماهنگی

 (9191براون،)شدمعرفیاطلاعاتفناوریراهبریمنــظوراینبهکهشدمیاحساسسازمــاندراطلاعاتفناوریبهمربوطاقدامات

 چيست؟ اطلاعات فناوري راهبري 
مدیریتناپذیرجداییبخشیکاطلاعاتفناوریراهبری.استاجراییمدیرههیئتمسئولیت (ITG) اطلاعاتفناوریراهبری

استراتژیوهدفهاسازمان،اطلاعاتفناوریکهشودحاصلاطمینانتااست؛فرایندهاوساختارهاسازماندهیوراهبریشاملسازمان،

درتأخیراعتبار،رفتنبینازشاملفناوری،اینکارگیریبهازمدیرانمنفیهاینه؟تجربهیادهدمیتوسعهوکندمیپشتیبانیراسازمان

اطلاعاتفناوریراهبریکهداشتبرآنراسازمانآن،اولیهشکستوسازماناطلاعاتفناوریاصلیفرایندهایکاراییعدمخدمات،ارائه

اطلاعاتفناوریراهبری.شدگرفتهکاربهسازمانهادروکردپیدااهمیتاطلاعاتفناوریراهبریکهبوددلایلاینبهبناوگیرندکاربهرا

:(ALLEN, E. 2001)شودمیگرفتهکاربهزیرهدفهایبهاطلاعاتفناوریعملکرددستیابیازیافتناطمینانبرای

.شدهدادهوعدهمزایایتحققوسازمانبااطلاعاتفناوریهماهنگی .9

.مزایاکردنحداکثروفرصتهاازاستفادهبرایسازمانکردنتوانمندبرایاطلاعاتفناوریکارگیریبه .2

.مؤثرایگونهبهاطلاعاتفناوریبهمربوطمنابعکارگیریبه .1

.اطلاعاتفناوریبامرتبطریسکهایمناسبمدیریت .4
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نیزآنهاواجراییمدیرانبهمدیرانومدیرانبهسرپرستاندهیگزارشبامختلف،هایلایهدرمعمولااطلاعاتفناوریراهبری

.شودمیانجاممدیریتتأییدبالازمدستورکارهایواقداماتآنهارفعجهتدروکنندمیمشخصراهدفهاازانحرافمدیره،هیئتبه

مختلفهایلایهدرتوانندمیواستشدهدادهنمایش9شکلدرآنهاراهبریدیدازاطلاعاتفناوریبامرتبطفعالیتهایوهدفهاتعاملات

..(CHIRCU, M., 2001)شوندبردهکاربهسازمانسراسردر

 دارد؟ اهميت اطلاعات فناوري راهبري چرا 
منطبقدهد،میرخواقعیتدرکهآنچهباانتظاراتاغلب،کهاستایندارداهمیتبسیاراطلاعاتفناوریراهبریاینکهعلت

:شودانجامبایدزیرمواردرویمدیریتنتیجهدرنیستند،

.مناسببودجهباوموقعبهومناسبکیفیتبااطلاعاتفناوریامکاناتکارگیریبه .9

.تجاریارزشهایبازگشتبرایاطلاعاتفناوریازاستفادهوکنترل .2

کنترلهماطلاعاتفناوریریسکهایکهحالیدرکاراییووریبهرهافزایشبرایاطلاعاتفناوریکارگیریبه .1

.شوندمی

 هستند؟ اطلاعات فناوري راهبري درگير سازمان در کسانی چه
عاملمدیرانسپسواستمدیرههیأتواجراییمدیرانعهدهبهاولدرجهدرسازمانهادراطلاعاتفناوریراهبریمسئولیت

پلیایجادبرایاطلاعاتمدیرانوکنندتهیهاطلاعات،فناوریاستراتژیسازیپیادهواجراازپشتیبانیبرایراسازمانیساختارهایباید

.(9199ظهوری،)هستنددرگیرنیزمشابههایکمیتهسایرواطلاعاتفناوریراهبریهایکمیتهنیزوتجارتواطلاعاتفناوریبین

 دهد؟ می پوشش را فعاليتهایی چه اطلاعات فناوري راهبري
:داردتمرکزسازماندراصلیسطحپنجرویراهبری

 :از عبارتند که هستند خروجی اصلی سطح پنج از مورد دو
کهاستاعتباریارزشانتقالازمنظور.اطلاعاتفناوریارزشایجادومخارجسازیبهینهرویتمرکز:ارزشانتقال .9

.کندمیکسباطلاعاتفناوریکارگیریبهازسازمان

دواموپیوستگیوانطباقهاعدمواشتباههابهبوداطلاعات،فناوریبهمربوطهایداراییازحفاظت:ریسکمدیریت .2

.(CHANARON, J-J., 2002)آنهااستمراروعملیات

 :از عبارتند لازمندکه خروجيها به دستيابی براي که هستند محرکهایی اصلی، سطح پنج از مورد سه
.تجاریحلهایراهبااطلاعاتفناوریاستراتژیهماهنگیرویتمرکزبا:استراتژیتنظیموتعیین .9

.فناوریزیرساختهایودانشبهبود:منابعمدیریت .2

عملکردسنجشوارزیابی .1 شودمیدادهتحویلکهآنچه)پروژهخروجیپیگیری: فناوریخدماتبرنظارتو(

.اطلاعات

.شودمدیریتخوبیبهتواندنمیعملکردسنجشوارزیابیعاملوجودبدوناول،عاملچهارازیکهیچ

مشخصاینکهبرایاطلاعات،فناوریراهبریسازیپیادهواجراشروعبرایسازمان،بهاطلاعاتفناوریراهبریمعرفیازپس

مؤثریروشگیرد،مینظردرراشدهیادعاملپنجکهمربوطهلیستهایچکازاستفادهدارد،قراروضعیتیچهدرسازمانکهشود

.(ALLEN, E. 2001)است
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 گيري نتيجه

استسازمانمدیریتازناپذیرجداییبخشیکآنراهبریواستاقتصادازناپذیرجداییبخشیکاطلاعاتفناوری در.

کمیتهو(اجراییسطحدر)راهبریکمیتهمثلهاییکمیتهوشوندمشخصواضحطوربهبایدمسئولیتهاونقشهااطلاعاتفناوریراهبری

بایدزیرکارهایراهبریانجامبرای.استلازمراهبری،سازیپیادهواجرابرایطرحیکسپسشده،تشکیل(مدیریتیسطحدر)استراتژی

:گیردانجام

مدیرانسازمانیچارچوبتهیه .9

تجاری،هدفهایبااطلاعاتفناوریاستراتژیهماهنگی .2

ریسکها،شناخت .1

فرایند،سطوحشناساییوتعریف .4

مغایرتها،وانطباقهاعدمشناسایی .5

بهبود،استراتژیهایتوسعه .۰

.نتایجارزیابی .9

شودتابتواناقتصادیقویدرسازمانهاداشتوبااستفادهازسازمانهایقویدربخشاقتصادمیتکرارکاملبهبودتاکارهااین

.بتوانیکتوسعهپایداردرشرایطبحرانوتحریمهابوجودآوردویکاقتصادمقاومتیپیشرفتهراتجسمکرد















 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



44-95،ص5931زمستان،4،شمارهیعلمیپژوهشدرعلومرایانهمجلـه
ISSN: 2745-3673  

http://www.Rcsj.ir 

 

 

 منابع و مراجع



–صنعتیمدیریتسازمانزنجانی،محمدترجمه–دهمدیرانزمینهتکنولوژی،ارزیابیتکنولوژیبرایاستفا.براون،ارنست [9]

9191. 

 .9199ظهوری،قاسم،کاربردروشهایتحقیقعلوماجتماعیدرمدیریت،موسسهانتشاراییمیر، [2]

[3]  ALLEN, E.FJERMESTAD, J, E-COMMERCE MARKETING STRATEGIES, LOGESTICS 

INFORMATION MANAGEMENT, 2001, VOL 14, N 112, PP 14-23. 

[4] CHANARON, J-J., JOLLY, D. AND SODERQUIST, K. "TECHNOLOGICAL 

MANAGEMENT: A TENTATIVE RESEARCH AGENDA", INT. J. TECHNOLOGY 

MANAGEMENT, VOL.23,NO.6, (2002) PP.618-629. 

[5] CHIRCU, M.ALINA, KAUFFMAN J. ROBERT, IMPACT OF ELECTRONIC COMMERCE 

ON OPTIMAL MARKET STRUCTURE, WORKSHOP ON DIGITIZATION OF 

COMMERCE: E-INTERMEDIATION, INTERNATIONAL INSTITUTE OF INFONOMICS, 

NETHERLANDS, NOVEMBER 23-24, 2001. 

 

 


